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SOBRE IEFES

El Instituto Europeo de
Formacion Empresarial y
Social es una Escuela de
Negocios y formacion

continua con base en Madrid,

Espana.

NUESTRA MISION

Contribuir a que las personas
crezcan humanay
profesionalmente para mejorar
los resultados de las
organizaciones donde trabajan
y su satisfaccion personal.

(Cfes

IEFES BUSINESS TRAINING

SERVICIOS

- Formacion in Company

- Formacion Admon
Publica

- Formacion ONL's y Tercer
Sector

- Idiomas in company

- Formacion abierta




NECESIDADES
FORMATIVAS

ANALISIS

DISENO PLAN

EJECUCION Y
SEGUIMIENTO

(fes

CONSULTORIA DE FORMACION

Nos sentamos con nuestro cliente a evaluar las
necesidades actuales y futuras de formacion

Analizamos a partir de los datos obtenidos la
mejor manera de satisfacer las necesidades

Disenamos acciones formativas enfocadas a
que las personas adquieran las competencias
necesarias para el futuro.

Ejecutamos el plan formativo y realizamos un
seguimiento sobre el impacto de la forrmacion
en el aprendizaje real y transferencia al puesto.




(fes

FORMACION IN
COMPANY
FORMACION A
MEDIDA

Presentamos algunos de los

cursos mas demandados.



HABILIDADES
PERSONALES




@fes Habilidades Personales
: iefes business training -

Titulo Duracién Modalidad

El arte del Si: aprende a negociar Desde5 horas

Aumenta tu productividad: Técnicas GTDGet Thingsdone) Desde5 horas Presencial

Personal Branding: Crear marca de empresa a través de los colaboradores| Desde5 horas Presencial

SEND: El problema del email en las organizaciones Desde5 horas Presencial

No hay dos vidas, personal y profesional: la conciliacion y la empresa Desde5 horas Presencial

ILUSIONA: Motivar con Valores Desde5 horas Presencial

Cbmo crear un equipo de alto nivel Desde 5 horas Presencial
Hablar en publico: Aprende a controlar el miedo escénico y engancha a la )
audiencia P P y eng Desde5 horas Presencial

www.iefes.com




@fes Habilidades Personales
- iefes business training -

Titulo Duracién Modalidad

Motivacion 4 x 4 Desde 5 horas

Como gestionar una situacion de crisis. Claves en la comunicaciéon Desde 5 horas Presencial

Andlisis de problemas y toma de decisiones Desde 5 horas

El lider servidor y comunicador: Influir a través de las conversaciones Desde 5 horas Presencial

El arte de presentar: las presentaciones Zen Desde 5 horas Presencial

Hablar en publico con persuasion ¥mocion. Las técnicas de los actores Desde 5 horas Presencial

Delegar: el arte de motivar con responsabilidad Desde 5 horas
Gestion de equipos remotos Desde5 horas

www.iefes.com




@fes Habilidades Personales

: iefes business training -

Titulo Duracion Modalidad

Brain Skills: Aprendizaje, memoria, lectura rapida y comprension Desde 5 horas Presencial / Online
Comunicacion Persuasiva Desde 5 horas Presencial / Online
Conducta y comunicacion positiva Desde5 horas Presencial / Online
Creatividad e Innovacion Desde5 horas Presencial / Online
Desatrrollo de Habilidades de Comunicacion Desde5 horas Presencial / Online
Desarrollo de Habilidades para la Direccion de Personas Desde5 horas Presencial/ Online
Desarrollo de Habilidades para la Efectividad Personal y Profesional Desde 5 horas Presencial/ Online
Desarrollo de Habilidades para la Gestién de si mismo Desde 5 horas Presencial/ Online

www.iefes.com



@fes Habilidades Personales

: iefes business training -

Titulo Duracion Modalidad

Gestion Eficaz del Tiempo 2.0 (+ Agenda Outlook 2010) Desde 5 horas Presencial / Online
Liderazgo y Direccion de Personas 2.0 Desde5 horas Presencial / Online
Motivacién y Automotivacion 2.0 Desde5 horas Presencial / Online
Orientacion a resultados Desde5 horas Presencial/ Online
Planificacién estratégica y Direccidn por objetivos Desde 5 horas Presencial/ Online
Presentaciones Eficaces y Comunicacion para Influir Desde 5 horas Presencial/ Online
Protocolo Empresarial (Consultar convocatorias) Desde 5 horas Presencial/ Online
Técnicas de Negociacion Eficaz y Resolucion de Conflictos Desde 5 horas Presencial/ Online

www.iefes.com



@fes Habilidades Personales

: iefes business training -

Titulo Duracion Modalidad

Direccion de Reuniones Eficaces Desde 5 horas Presencial /- Online
Direccion de Reuniones y Trabajo en Equipo Desde 5 horas Presencial /- Online
Gestion de emociones Desde 5 horas Presencial / Online
Gestion de Proyectos Desde 5 horas Presencial / Online
Gestion del Cambio Desde 5 horas Presencial / Online
Gestion del Estrés y de la Energia Personal Desde 5 horas Presencial / Online
Gestién del Talento Desde 5 horas Presencial / Online
Gestion Eficaz del Tiempo Desde 5 horas Presencial/ Online

www.iefes.com
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MARKETING &
VENTAS




@fes Marketing & Ventas

: iefes business training -

Titulo Duracion Modalidad
El Vendedor Desafiante Desde 5 horas Presencial
La Psicologia Positiva aplicada a las ventas Desde 5 horas Presencial
El Vendedor Consultor Desde5 horas Presencial

Coémo concertar visitas comerciales con éxito

Desde5 horas

Presencial / Online

Tratamiento de Objeciones

Desde5 horas

Presencial / Online

Técnicas de Venta telefénica

Desde5 horas

Presencial / Online

Planificacién y organizacion de la actividad comercial

Desde5 horas

Presencial/ Online

Finanzas para comerciales. Conceptos basicos que todo vendedor debe
conocer.

Desde 5 horas

Presencial/ Online

www.iefes.com



@fes Marketing & Ventas

: iefes business training -

Titulo Duracion Modalidad
: Desde5 horas Presencial
Los 12 pilares de la venta
: . Desde 5 horas Presencial
Vender por primera vez: las 15 etapas de la venta para principiantes
. : L. . Desde 5 horas Presencial
Por qué unas tiendas venden y otras no: Claves del éxito en retail
. . . : Desde 5 horas Presencial
CRM, las cinco piramides del marketing relacional

: ; : Desde 5 horas Presencial
Linkedin como herramienta de venta

: . o Desde 5 horas Presencial
Marketing en Redes Sociales: Expande tu territorio

Desde 5 horas Presencial

Técnicas de Telemarketing: Se acabo la llamada en frio

PNL aplicada a la venta Desde 5 horas Presencial

www.iefes.com



@fes Marketing & Ventas

: iefes business training -

Titulo Duracion Modalidad
: . . Desde 5 horas Presencial
La Inteligencia emocional y las Ventas
. : Desde 5 horas Presencial / Online
Herramientas 2.0 para la venta y el networking
. : Desde 5 horas Presencial / Online
Marketing Empresarial
. . Desde 5 horas Presencial / Online
Marketing estratégico
. . D hor Presencial / Onlin
Marketing Online esde 5 horas esencial / Online
. . Desde 5 horas Presencial / Online
Marketing operativo
. . . D hor Presencial / Onlin
Redes Sociales como Herramienta de Marketing esde 5 horas esencial / Online
: : L, . Desde 5 horas Presencial/ Online
Redes Sociales y Herramientas 2.0 en la Gestion Comercial

www.iefes.com



ADMINISTRACION
& FINANZAS




@fes Administracion & Finanzas

: iefes business training -

Titulo Duracién Modalidad

Excel para Financieros
Finanzas para no Financieros Desde 5 horas Presencial / Videoconferencia
Modelizacion Financiera Desde5 horas Presencial / Online
Analisis economico financiero de la empresa Desde5 horas Presencial/ Online
Contabilidad Financiera Desde 5 horas Presencial/ Online
Corporate Compliance: La responsabilidad penal de la persona juridica Desde5 horas Presencial/ Online

El fondo de maniobra Desde 5 horas Presencial/ Online
Fiscalidad de Empresa Desde 5 horas Presencial/ Online

www.iefes.com



@fes Administracion & Finanzas

: iefes business training -

Titulo

Fiscalidad de inversiones

Duracion

Desde 5 horas

Modalidad

Presencial / Videoconferencia

Impuesto del Patrimonio

Desde 5 horas

Presencial / Videoconferencia|

Impuesto sobre el Valor Aiadido- IVA

Desde 5 horas

Presencial / Online

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas IRPF

Desde 5 horas

Presencial / Online

Impuesto sobre Sociedades

Desde5 horas

Presencial / Online

Andlisis e Interpretacion de Balances

Como afrontar una inspeccion de Hacienda

Optimizacion de costes en los diferentes departamentos

Desde5 horas

Desde5 horas

Desde5 horas

Presencial / Online

Presencial / Videoconferencia

Presencial/ Videoconferencia

www.iefes.com



@fes Administracion & Finanzas

: iefes business training -

Titulo Duracion Modalidad

Control de gestion Desde 5 horas Presencial / Online
Proteccion de Datos Desde 5 horas Presencial / Online

Plan de Empresa Desdeb5 horas Presencial / Online
Analisis Contable Desde5 horas Presencial/ Online
Negociacion Bancaria y Obtencion de Financiacion Desde 5 horas| Presencial/ Videoconferencia
Finanzas corporativas y valoracién de Empresas Desde 5 horas Presencial/ Online
Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del terrorismo Desde 5 horas Presencial/ Online

Excel para Departamentos de Administracién y Finanzas Desde 5 horas Presencial

www.iefes.com



@fes Administracion & Finanzas

: iefes business training -

Titulo Duracién Modalidad
. . Desde 5 horas Presencial / Online
Medios de Pago Internacionales
. . . Desde 5 horas Presencial / Online
Licitaciones internacionales
. . . : . Desde 5 horas Presencial / Online
Fiscalidad de las Operaciones de Comercio Internacional
. . . Desde5 horas Presencial / Online
El seguro de mercancias en el comercio internacional
L : . o . Desde5 horas Presencial/ Online
Gestion de las operaciones de Financiacion Internacional
., . . Desde 5 horas Presencial/ Online
Gestidn aduanera en el Comercio Internacional

Cierre Contable y Fiscal Desde 5 horas Presencial/ Videoconferencia

Desde5 horas Presencial/ Videoconferencia

Contabilidad para Entidades no Lucrativas

www.iefes.com



GESTION DEL
TALENTO




@fes Gestion del Talento

- iefes business training -

Titulo Duracion Modalidad

La felicidad organizacional: como crear entornos laborales felices Desde 5 horas Presencial / Videoconferencia
La politica retributiva
Gestion de expatriados Desde5 horas Presencial/ Videoconferencia

Employer branding y busqueda de talento en la red Desde5 horas Presencial / Videoconferencia

Herramientas tecnoldgicas de RR.HH. Desde5 horas Presencial/ Online

La contratacion y la extincion del contrato Desde 5 horas Presencial/ Online
La Funcién de los Recursos Humanos Desde 5 horas Presencial/ Online

La seleccion de personal: como elegir al candidato adecuado Desde5 horas Presencial/ Online

www.iefes.com




@fes Gestion del Talento

: iefes business training -

Titulo Duracion Modalidad
Orientacién Profesional- Tu viaje al empleo Desde 5 horas Presencial / Online
Planificacién y gestion de los RR.HH. Desde 5 horas Presencial / Online
Outplacement: Técnicas Eficaces de Busqueda de Empleo Desde 5 horas Presencial / Online
Outplacement: Técnicas Eficaces de Busqueda de Empleo (Espafia) Desde5 horas Presencial / Online
Aspectos laborales y direccién de RRHH Desde5 horas Presencial / Online
Contratacion de Personal Desde5 horas Presencial/ Online
Coordinacion de Equipos de Trabajo Desde 5 horas Presencial/ Online
Direccion de Recursos Humanos Desde 5 horas Online

www.iefes.com



SEGURIDAD & MEDIO
AMBIENTE




@fes Sequridad & Medio Ambiente

: iefes business training -

Titulo Duracion Modalidad

Prevencion de Riesgos Laborales Basico Desde 5 horas Presencial / Online

Mindfulness en la Empresa (Prevencion de Riesgos Psicosociales) Desde 5 horas Presencial

Control de Alérgenos Desde 5 horas Presencial / Online
Manipulador de Alimentos Desde5 horas Presencial / Online

Nivel basico en PRL y autogestion preventiva. Prevencion 125 Desde5 horas Presencial / Online

Aprende a utilizar la voz: prevencion de enfermedades de la voz Desde5 horas Presencial

Manejo de Carretillas Elevadoras, Puente Grda y maquinaria en general Desde 5 horas Presencial

Plan de Evacuacion Desde 5 horas Presencial

www.iefes.com




COMERCIO
EXTERIOR




@fes Comercio Exterior

: iefes business training -

Titulo Duracion Modalidad

Medios de Pago Internacionales Desde5 horas Presencial / Online
Licitaciones internacionales Desde5 horas Presencial / Online
Fiscalidad de las Operaciones de Comercio Internacional Desde5 horas Presencial / Online
El seguro de mercancias en el comercio internacional Desdeb5 horas Presencial / Online
Gestidn de las operaciones de Financiacién Internacional Desde5 horas Presencial/ Online
Gestion aduanera en el Comercio Internacional Desde5 horas Presencial/ Online

Documentacion en Inglés para el Comercio Internacional . .
e 2 Desde5 horas Presencial/ Online

Documentacion en Lengua Extranjera, Distinta del Inglés, para el
Comercio Internacional (Aleman)

Desde5 horas Presencial/ Online

www.iefes.com



USO DE
TECNOLOGIAS




@fes Uso de tecnologias

: iefes business training -

Titulo Duracion Modalidad

Microsoft Excel (Niveles: Basico, Medio, Avanzado) Desde 5 horas Presencial / Online
Microsoft Word (Niveles: Basico, Medio, Avanzado) Desde 5 horas Presencial / Online
Microsoft Access (Niveles: Basico, Medio, Avanzado) Desde 5 horas Presencial / Online
Microsoft Powepoint (Niveles: Basico, Medio, Avanzado) Desde 5 horas Presencial / Online

Presentaciones con PREZI Desde5 horas Presencial

Microsoft PowerPivot: Analizar datos con Excel Desde5 horas

Aumentar la productividad con herramientas en la nube Desde 5 horas Presencial

www.iefes.com
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PRODUCCION,
LOGISTICA &
COMPRAS




Produccion, Logistica
Cfes :

& Compras

: iefes business training -

Titulo Duracion Modalidad
Equipos Autonomos de Produccion Desde 5 horas Presencial
MTM Iy I Desde 5 horas Presencial
Cronometraje Industrial Desde 5 horas Presencial
Kanban, Poka-yoke Desde 5 horas Presencial

Kaizen-Mejora Continua Desde5 horas Presencial

Mejora de Métodos y Tiempos Desde5 horas

5 eses Desde 5 horas Presencial

www.iefes.com



Produccion, Logistica
Cfes :

& Compras

: iefes business training -

Titulo Duracién Modalidad
Modelos EFQM y Calidad Total. Desde 5 .
Presencial
horas
Herramientas y técnicas de calidad y estadisticas Pareto, FMEA, DOE, Desde 5 .
Presencial
SPC,etc). horas
Desde 5 .
Lean Six Sigma. Presencial
horas
Desde 5 .
Implantacion de Grupos de Mejora Presencial
horas
. Desdeb :
SMED-Cambio Rapido de Utiles Presencial
horas
o Desde5 .
JIFJustin Time Presencial
horas

Desde 5

Gestion de Stocks Presencial
horas

www.iefes.com



Produccion, Logistica
Cfes :

& Compras

: iefes business training -

Titulo Duracion Modalidad
TPM-Mantenimiento Total de la Produccion Desde 5 horas Presencial
Gestion y Planificacion de la Produccion Desde 5 horas Presencial
Produccién Flexible Desde 5 horas Presencial
Lay-Out Desde 5 horas Presencial

Lean Manufacturing Desde5 horas Presencial

Calidad e ISO en produccion Desde5 horas

Calidad e ISO en produccion Desde 5 horas Presencial

www.iefes.com



IDIOMAS IN
COMPANY




@fes Idiomas in Company

: iefes business training -

Titulo Duracion Modalidad
Aleman (Online: Niveles Al, A2, B1y Presencial todos los niveles). Desde10 horas Presencial / Online
Consultarconvovatoriasonline

Francés (Online: Niveles Al, A2, B1y Presencial todos los niveles). . .
Consultarconvovatoriasonline Desde 10 horas Presencial / Online
Inglés (Online: Niveles Al, A2, B1y Presencial todos los niveles). . .
Consultar convovatorias online Desde 10 horas Presencial / Online
Cr,nno Desde 10 horas Presencial
Solo grupos

Italiano (Online: Niveles Al, A2, B1 y Presencial todos los niveles). : ,
Consultar convovatorias online Desde 10 horas Presencial/ Online
REJSO Desde 10 horas Presencial
Solo grupos

Japones Desde10 horas Presencial
Solo grupos

www.iefes.com



(Cfes

: iefes business training -

www.iefes.com



